Servicios Disponibles

Todos nuestros servicios son proporcionados a
victimas de violencia doméstica o de asalto sexual
(mujeres y hombres) sin importar su idioma,
nacionalidad, raza, religién, orientacion sexual o
situaciéon migratoria. Proporcionamos intérpretes
para todos nuestros servicios.

Linea de Crisis las 24 horas - (877) 803-7577 este
nuimero es atendido por Consejeros Certificados en
Violencia Doméstica, capacitados para ofrecer
servicios de consejeria en momentos de crisis, apoyo,
traspasos a otras agencias, y toda clase de
informacién sobre violencia doméstica.

Refugio de Emergencia — el refugio proporciona a
las mujeres y a sus hijos un escape de la amenaza de
violencia y un lugar para empezar una nueva vida.

Hospedaje Transicional - El hospedaje les una
segunda etapa en el programa del refugio. Estas
instalaciones son para las personas que estan listas
para dejar el refugio pero que atin no pueden volver a
ubicarse en forma independiente.

Acompanaiite de apoyo en el hospital — Estas
personas se retnen con victimas de violencia
doméstica en las salas de emergencia de los
hospitales locales para empezar a ofrecer
inmediatamente el apoyo y los servicios del Centro
para Mujeres y Familias.

Defensores de sus derechos en el ambito legal —
Estas personas estin para explicarle el proceso legal
y para brindar apoyo emocional acompanando a las
victimas de violencia doméstica en la corte.

Abogada de imigracion y abogada de derecho
familiar — proporciona consejo legal para victimas
de violencia doméstica y asalto sexual.

Asesoramiento/consejeros — disponible para
victimas de violencia doméstica ya sean residentes
o no del centro, este apoyo ayuda que la victima
recupere auto estima y tome decisiones en su vida.

Servicios para ninos — Estos servicios tienen como
meta ensenarle a los ninos que la violencia no es
correcta. Les ayuda a mejorar su auto imagen y sus
destrezas de comunicacién, y les ensena formas de
mantenerse a salvo.

Durante 15 aiios aguanté los
maltratos, perono le dije nada a
nadie porque me daba vergiienza.
M1 esposo siempre me decia que st
yo lo dejaba nadie me iba

a ayudar porque Yo era
wmdocumentada y no hablaba
wmglés, y que me iba a quitar a los
niios. Pero eso no era verdad.
Una amiga me di6 el niimero del
Centro. Tenia miedo de llamar
pero cuando llamé, habia gente
que hablaba Espaiol. Me
ayudaron a salir con mis ninos de
esta situacion. Yo ya sé que puedo
enfrentarme a las dificultades y
darle una vida mejor a mis ninos.
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El Centro para Mujeres y Familias contratard personal y
proporcionard servicios a todos las personas que califquen, sin
importar la raza, el color, nacionalidad, sexo, orientacion sexual,
religion, edad o disabilidades.

These programs are funded, in part, by the following: Alcoa Foundation, Annie E.
Casey Foundation, Bales Foundation, Bank One, CARe of Floyd, Harrison, Scott, and
Clark Counties, Caesar’s Riverboat Casino Foundation, Community Foundation of
Louisville, Henry County Fiscal Court, Floyd County Commissioners, General Mills,
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of Kentucky Colonels, Indiana Criminal Justice Institute (VOCA & STOP), Indiana
Family and Social Service Administration, U.S. Department of Housing and Urban
Development, Kentucky Association of Sexual Assault Programs, Inc., Kentucky
Domestic Violence Association, Kentucky Foundation for Women, KY Justice and
Public Safety Cabinet (VAWA & VOCA), Lousville Metro Housing, Louisville Metro
Government, Metro United Way, Metro United Way of Bullitt Co, Metro United Way of
Oldham Co., Metro United Way of Shelby Co., Norton Foundation, Phillip Morris USA,
Target, Toyota, United Way of Scott Co., Inc., UPS, US Office of Community Service,
Ventas, Verizon Wireless, V.V. Cooke Foundation, WHAS Crusade for Children, and
Younger Women’s Club of Louisville.
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Qué es Violencia Domeéstica?

Cuando la mayoria de la gente piensa en Violencia
Doméstica, lo primero que piensan es abuso fisico -
una palmada, un golpe, o un empujén que resulta en
un moreton, un ojo morado, o un hueso quebrado. Si,
eso es violencia doméstica, pero es muy importante
recordar que la meta del abusador es de tener poder
y control sobre otra persona y que hay muchas
formas diferentes de abuso que también pueden ser
empleadas.

Una persona que insulta a otra persona, que la hace
sentir poca cosa, critica lo que es importante para
ella, esta cometiendo un abuso emocional. Con el
tiempo, esto disminuye el auto estima de la otra
persona y le hace sentir que no merecen nada mejor.

El aislamiento es otra forma de abuso. El no permitir
a alguien tener amigos, el cambiarse a menudo de
casa, el no permitirle acceso a un teléfono o vehiculo,
o0 no permitir a alguien pasar tiempo con su familia
puede llevar a que esa persona crea que no tiene a
quien pedirle ayuda.

Asustar a alguien con amenazas o intimidarla es otra
manera en la cual los abusadores controlan el
comportamiento de sus parejas. Atn si no les hacen
nada fisicamente para hacerles dafo a sus parejas,
igual esto es una forma de abuso.

Forzar a alguien que haga cosas sexuales en contra
de su voluntad es abuso sexual, atn si la otra persona
es la esposa o pareja estable.

Abuso econémico significa no permitir que la otra
persona tenga control del dinero. Esto puede
significar no permitirle tener dinero, quitarle el
dinero, limitarla a una mesada, o hacer que tenga
que pedir dinero.

.Como sé puede estar a salvo en caso

que una situacion violencia ocurra?

ABUSADORES....
A continuacién hay algunas “sefiales de peligro” que
pueden indicar que alguien es, o podria ser, abusivo:

Alguien que....

* vi6 0 experimenté abuso cuando era nifio
es probable que haya aprendido ese mismo
comportamiento.

* se enoja a menudo o expresa su ira en forma
violenta.

* toma demasiado o usa drogas.
* es exageradamente celoso o posesivo.

¢ puede tener ideas muy tradicionales o machistas
acerca de los de los hombres y las mujeres.

e es tierno y carinoso la mayoria del tiempo, pero
esporadicamente violento.

e promete no volver a ser violento o abusivo, pero
eventualmente es violento y abusivo otra vez.

* le amenaza con deportacién.

* es tierno y carinoso la mayoria del tiempo, pero
esporadica mente violento.

e promete no volver a ser violento o abusivo, pero
eventualmente es violento y abusivo otra vez.

VICTIMAS...

A continuacion algunas sefiales de peligro que
pueden indicar que usted o alguien que usted conoce
esta siendo abusada...

Alguien que...
¢ le tiene miedo al mal temperamento de su pareja.

e tiene miedo de estar en desacuerdo con su pareja.

¢ pide disculpas a menudo por el comportamiento de
su pareja.

* siente la necesidad de constantemente justificary
explicar donde van y que hacen.

* ha sido forzada a tener relaciones sexuales con su
pareja.

* no ve a, ni comparte con su familia o amigos debido
a los celos de su pareja.

* continuamente es lastimada por su pareja.

* piensa que no puede escapar de la violencia por
miedo de ser deportada.

¢Que puedo hacer?

Aunque no parezca, hay muchas opciones y recursos
para una victima de una relacion violenta y aquellas
personas que estan tratando de ayudarles. Los
siguientes son algunas de estas opciones:

Si usted es victima de la violencia doméstica.......

* Digaselo a alguien en quien confia. No es facil
admitir que esta siendo abusada. Sin embargo, tomar
medidas de acuerdo con las decisiones que haya tomado
es mas facil cuando tiene apoyo.

* Plan de Seguridad. Bésicamente, esto significa estar
consciente de sus alrededores, y tener un plan de donde
ir y que hacer en el caso de una situacion violenta.

* Llame al 911. Si le han golpeado, amenazado, asaltado
o violado, usted puede llamar al 911. La policia
generalmente no va a reportar a los servicios de
inmigracion y naturalizacién en casos de violencia
doméstica.

* Obtenga una Orden de Proteccion. Una Orden de
Proteccion (EPO) es un recurso civil que tiene como
objetivo evitar que ocurra de nuevo un incidente de
violencia doméstica, imponiendo restricciones a las
acciones del agresor.

* Busque un psicélogo o terapeuta. Esto puede
mejorar su auto estima, ayudarle a tomar decisiones en
su vida, y entender que usted no tiene la culpa de lo que
le ha ocurrido.

* Busque refugio. Si tiene miedo por su seguridad fisica,
vaya donde un(a) amigo(a), un pariente, un vecino o a
un refugio para victimas de violencia doméstica.

* Busque sus opciones migratorias: 1) Si es victima
de abuso fisico o emocional, no necesita depender de su
esposo/a o padre/madre que es ciudadano o residente
legal para obtener sus papeles (residencia legal).

2) Si usted es una victima que denuncié un crimen
de violencia doméstica o asalto sexual y su pareja no
es residente ni ciudadano, puede solicitar una visa
temporal.

Si alguien que usted conoce es victima de la violencia

doméstica...

* Conozca los recursos disponibles. Conozca los
servicios que existen en las agencias en la zona donde
se encuentra esa persona. Mantenga siempre a mano
esos teléfonos.

* Digale que se preocupa por ellos. Digale que esta
preocupado por su seguridad y la seguridad de sus
hijos. Asegurese que ellos sepan que usted esta listo
para ayudarle cuando ellos estén listos.

* No juzgue ni critique. Las victimas deben moverse
a su propio paso cuando estan tomando la decisién de
irse.

Cosas que debe recordar

Estas son algunas formas diferentes de abuso.
Existen otros, y es comin que una persona use
maés de una forma. Ademas, el abuso aumenta con
el tiempo, aumentando en gravedad, frecuencia, y

peligro.

Estas son algunas de las posibles sefnales de
peligro que una persona encuentra cuando esta en
una relacién violenta. Si ocurre alguna de estas
sefiales, no siempre significan que alguien esta
siendo abusado o es abusivo. Sin embargo, entre
mas sefiales hayan, y entre mas constantes sean su
ocurrencia; mayor es el riesgo de que esa persona
esté en una relacion abusiva.

iLa seguridad es la prioridad numero uno! En una
emergencia no dude en llamar al 911.

Para mayor informacion sobre esta u otras
opciones, puede llamar al Center for Women and
Families, las 24 horas del dia al (877) 803-7577.



